ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

internetového obchodu www.gemterra.cz

1. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich tdajt je:

Mgr. Andrea Madarova
Mésicka 113/16

190 00 Praha 9 — Prosek
IC: 05576431

E-mail: info@gemterra.cz

(dale jen ,,spravce®)

Spravce zpracovava osobni tidaje v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR).

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
Zpracovavame zejména tyto udaje:

* jméno a pfijmeni

* adresa doruceni / fakturacni adresa

* e-mailové adresa

* telefonni ¢islo

+ IC a DIC (u podnikateli)

* 1udaje o objednavkach

* komunikace mezi zédkaznikem a spravcem

* 1udaje o reklamaci

» [P adresa a cookies (viz samostatna ¢ast)

3. Ucely a pravni zaklad zpracovani

3.1 PInéni smlouvy
Zpracovani je nezbytné pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR).
Jedna se zejména o:

» vyfizeni objednavky

* doruceni zbozi

* vyfizeni reklamace


http://www.gemterra.cz/

¢ komunikaci se zdkaznikem

3.2 Plnéni pravnich povinnosti

Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR), naptiklad:
* vedeni ucetnictvi
 archivace danovych dokladi

* plnéni povinnosti dle zakona o ochrané spotiebitele

3.3 Opravnény ziajem

Na zakladé opravnéného zdymu (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR) muze spravce zasilat zdkaznikiim
obchodni sdéleni tykajici se podobného zbozi.

Zékaznik muze zasilani kdykoli odmitnout.

3.4 Souhlas

Pokud se zdkaznik piihlasi k odbéru newsletteru bez predchoziho nakupu, je pravnim zédkladem
souhlas (€l. 6 odst. 1 pism. a GDPR).

Souhlas Ize kdykoliv odvolat.

4. Doba uchovani udaju
Osobni udaje jsou uchovavany:
* po dobu trvani smluvniho vztahu
* po dobu nutnou pro vyiizeni reklamaci
* po dobu stanovenou pravnimi piedpisy (napi. ucetni doklady 10 let)
* u marketingu do odvolani souhlasu nebo vzneseni namitky

Po uplynuti této doby jsou tdaje vymazany nebo anonymizovany.

5. Prijemci osobnich adaju

Osobni tidaje mohou byt pfedany témto zpracovatelim:
* poskytovatel ucetnich sluzeb
* poskytovatel e-shopové platformy
* poskytovatel hostingovych sluzeb

« dopravci (napt. Zasilkovna, Ceska posta, DPD apod.)



* poskytovatel platebni brany

Osobni udaje nejsou predavany mimo Evropskou unii, pokud to nevyzaduje technické feSeni (napf.
cloudové sluzby) pii zachovani odpovidajicich zaruk.

6. Prava subjektu udaju
Zakaznik ma pravo:

* na pristup ke svym osobnim tidajim

* na opravu neptesnych udaji

* navymaz (pravo byt zapomenut)

* na omezeni zpracovani

* na pfenositelnost udaji

* vznést namitku proti zpracovani

* odvolat souhlas se zpracovanim
Z4dost lze zaslat na e-mail: info@gemterra.cz.

Spravce odpovi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni.

7. Pravo podat stiZznost

Subjekt udaji mé pravo podat stiznost u dozorového tradu:

Utad pro ochranu osobnich udaji
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

WWW.U00U.CZ

8. Zabezpeceni osobnich udaju
Spravce pfijal technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni osobnich udajt proti:
* neopravnénému piistupu
* ztraté
* zneuZziti
* neopravnénému zveiejnéni

Ptistup k osobnim tidajim maji pouze povéiené osoby.

9. Cookies

Webové stranky pouzivaji cookies.



Cookies slouzi zejména k:
 zajisténi funkénosti webu
* analyze navstévnosti
* ptipadnému marketingu

Nepovinné cookies jsou ukladany pouze na zaklad¢ souhlasu navstévnika prostrednictvim cookie
listy.

Podrobnosti o konkrétnich cookies jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zasady cookies*.

10. Zavéreéna ustanoveni

Tyto zasady ochrany osobnich udaji jsou ucinné od 1. 3. 2026.

Spravce si vyhrazuje pravo tyto zasady aktualizovat.
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